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Опис навчальної дисципліни

Найменування 
показників

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень

Характеристика
навчальної дисципліни

денна форма 
навчання

заочна форма 
навчання

Кількість кредитів – 3
Галузь знань

 07 «Управління та 
адміністрування»

(шифр і назва)

Спеціальність
076 «Підприємництво, 

торгівля та біржова 
діяльність»

(шифр і назва)

Освітньо-професійна 
програма 

«  Підприємництво,   
торгівля та біржова 

діяльність  »  
(шифр і назва) 

Вибіркова

Модулів – 1 Рік підготовки
Змістових модулів – 2 4-й 4-й

Загальна кількість 
годин – 90

Семестр

Тижневих годин
для денної форми на-
вчання:
аудиторних – 4
самостійної роботи 
студента – 5

Освітній рівень:
бакалавр

7-й 7-й
Лекції

20год. 6 год.
Практичні, семінарські

Лабораторні
20 год. 6 год.
Самостійна робота

50 год. 78 год.
Індивідуальні завдання

 год.
Вид контролю

зал. зал.

Примітка.
Співвідношення кількості  годин аудиторних занять  до  самостійної  і  індивідуа-
льної роботи становить (%):

для денної форми навчання – 44%:56%  
для заочної форми навчання – 13%:87%



1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета – формування системи теоретичних та практичних знань про основні 
напрями розвитку електронної комерції, способи ведення електронного бізнесу і 
комерції  та виконання ділових операцій та угод  з використанням електронних 
засобів.

Завдання –  розуміння сутності електронного бізнесу та е-комерції; вивчення 
видів та моделей е-бізнесу; усвідомлення сутності системи електронної комерції у 
корпоративному та у споживчому секторі; набути вміння оцінювати стан електронної 
торгівлі з метою створення стратегічних конкурентних переваг для організації.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен
знати:

− теоретичні основи електронної комерції;
− види електронного бізнесу, особливості формування системи електронної 

комерції у корпоративному секторі та системи електронної комерції у споживчому 
секторі;

− різновиди та визначення електронних грошей;
− принцип використання міжнародних електронних платіжних систем; 
− принцип використання банківських електронних платіжних систем;
− основи безпеки ведення електронних транзакцій;
− методики створення сайтів електронної комерції;
− методики оптимізації контенту сайтів електронної комерції; 
− методики оцінки юзабіліти сайтів електронної комерції;
− методики просування комерційних сайтів у видачах пошукових систем.

вміти:
− характеризувати кожний із видів електронного бізнесу, 
− наводити приклади моделей е-комерції, 
− вільно користуватися понятійним апаратом, 
− аналізувати  фінансову,  нормативну  і  економіко-технологічну  інформа-

цію у області електронної комерції, 
− здійснювати покупки в Інтернет з використанням різних видів електрон-

них платіжних систем і користуватися фінансовими послугами. 
− робити покупки за допомогою електронного магазину з використанням 

різноманітних видів електронних платіжних систем.
− використовувати міжнародні електронні платіжні системи;
− використовувати банківські електронні платіжні системи;
− використовувати інші послуги банків,  що надаються електронними ка-

налами;
− проводити аналіз діяльності підприємств електронної комерції;
− проводити аналіз юзабіліті сайтів підприємств електронної комерції.

Перелік компетентностей: 
Інтегральна компетентність — здатність розв’язувати складні, спеціалізовані 

за  дачі у сферах підприємницької торговельної та біржової діяльності або в про-
цесі  навчання,  що  передбачає  застосування  сучасних  економічних  теорій  та  



методів  організації  і  функціонування  підприємницьких торговельних,  біржових 
структур  і  характеризується  комплексністю,  нестабільністю  та  невизначеністю 
умов.

Загальні компетентності 
1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.
2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
3. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
4. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій.
Спеціальні (фахові) компетентності 
1.  Здатність обирати та використовувати відповідні  методи, інструментарій 

для  обґрунтування  рішень  щодо  створення,  функціонування  підприємницьких, 
торговельних та біржових структур. 

2. Здатність застосовувати інноваційні підходи в діяльності підприємницьких, 
торговельних та біржових структур.

Міждисциплінарні зв’язки: 
1. Економічна інформатика.
2. Організація підприємницької діяльності.
3. Корпоративне управління.
4. Інформаційні системи та технології.

2. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.  Основні поняття електронного бізнесу та електронної 
комерції .

Тема 1. Суть, зміст та тенденції розвитку електронної комерції.
Основні визначення та поняття електронного бізнесу та електронної комерції. 

Історія електронної комерції. Переваги та характерні риси електронної комерції. 
Відмінності електронної комерції від традиційної торгівлі.

Основні категорії і класи електронної комерції. Моделі електронної комерції. 
Форми  електронної  комерції  (В2В,  В2С,  teleworking,  teleinvesting,  «invented 
markets»)

Тема 2. Основні поняття Іntеrnеt - технологій.
Основи  функціонування  мережі  Іntеrnеt.  Протокол  ТСР/IР.  Архітектура 

«клієнт-сервер». IP-адреса. Протоколи Internet. Сервіс-провайдер. Е-mail. Іntеrnеt-
пейджери. Іntеrnеt-послуги. Іntеrnеt-сервіс. 

Поняття Web–сторінки та Web–сайту. Гіпертекстова технологія.
Тема 3. Проблеми безпеки та захисту інформації при роботі в Іntеrnеt.
Шахрайство  в  Internet.  Накручування.  Кіберзлочинність.  Безпека  та  захист 

інформації при роботі в Іntеrnеt.

Змістовий модуль 2. Системи електронної комерції.
Тема 4. Системи електронної комерції у корпоративному секторі.

Основні  процеси  функціонування  електронної  торгівлі  у  секторі  В2В.



 Корпоративні  представництва  в  Інтернеті.  Віртуальні  підприємства.  Інтернет-
інкубатори. Мобільна комерція.

Тема 5. Системи електронної комерції у споживчому секторі.
Електронні торгові ряди. Інтернет-вітрини. Інтернет-магазини. Електронна 

банківська діяльність (Інтернет-банкинг). Електронні брокерські послуги 
(Інтернет-трейдінг). Електронні аукціони. Електронна пошта. Електронні бюро. 
Електронні страхові послуги. Інформаційні послуги. Дистанційне навчання.

Тема 6. Електронні платіжні системи.
Види електронних систем взаєморозрахунків. Пластикові карти. Класифікація 

пластикових  карт. Основні  поняття  систем  взаєморозрахунків  за  пластиковими 
картами. Механізм взаєморозрахунків за пластиковими картами в Інтернеті.

Тема 7.  Поняття  і  структура  Інтернет-маркетингу.  Інтернет-реклама.  Види 
Інтернет-реклами.

Поняття  та  структура  Інтернет-маркетингу.  Інтернет-реклама.  Медиамет-
ричні  дослідження.  Технологічний  моніторинг.  Аналітичні  аспекти.  Види 
Інтернет-реклами.  Рекламні  носії  та  направлення розміщення реклами.  Сайт як 
інструмент ведення рекламної кампанії 

3. Структура навчальної дисципліни

Назви
змістових модулів і тем

Кількість годин
денна форма заочна форма

усього у тому числі усього у тому числі
лк п лаб. інд. с лк п лаб. інд. с

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Модуль 1

Змістовий модуль 1. Основні поняття електронного бізнесу та електронної 
комерції.

Тема 1. Суть, зміст та 
тенденції розвитку елект-
ронної комерції.

6 2 2 2 6 1 5

Тема 2. Основні поняття 
Іntеrnеt - технологій.

6 2 2 2 6 6

Тема 3. Проблеми безпе-
ки та захисту інформації 
при роботі в Іntеrnеt.

6 2 2 2 6 1 5

Разом за змістовим 
модулем 1

18 6 0 6 0 6 18 2 0 0 0 16

Змістовий модуль 2. Системи електронної комерції.
Тема 4. Системи елект-
ронної комерції у корпора-
тивному секторі.

20 4 4 12 20 1 2 17

Тема 5. Системи елект-
ронної комерції у спо-
живчому секторі.

20 4 4 12 20 1 2 17



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Тема 6. Електронні платіж-
ні системи.

20 4 4 12 20 1 1 18

Тема 7. Поняття і структу-
ра Інтернет-маркетингу. 
Інтернет-реклама. Види 
Інтернет-реклами.

12 2 2 8 12 1 1 10

Разом за змістовим 
модулем 2

72 14 0 14 0 44 72 4 0 6 0 62

РАЗОМ 90 20 0 20 0 50 90 6 0 6 0 78

4. Теми лабораторних занять

№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Шахрайство в Internet. Накручування. Кіберзлочинність.  Безпека та захист 

інформації при роботі в Іntеrnеt.
2

2 Основні напрямки розвитку сучасного електронного бізнесу 2
3 Дослідження особливостей, переваг та недоліків сфер електронної комерції. 2
4 Системи електронної комерції у корпоративному секторі.

Основні  процеси  функціонування  електронної  торгівлі  у  секторі  В2В. 
Корпоративні представництва в Інтернеті. 

4

5 Системи електронної комерції у споживчому секторі.
Електронні торгові ряди. Інтернет-вітрини. Інтернет-магазини.  Електрон-
на банківська діяльність (Інтернет-банкинг). 

4

6 Електронні платіжні системи.
Види електронних систем взаєморозрахунків.  Пластикові карти. Класифі-
кація пластикових карт. 

4

7 Поняття та структура Інтернет-маркетингу.  Інтернет-реклама. Медиамет-
ричні дослідження. 

2

Разом 20

5. Самостійна робота

№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Суть, зміст та тенденції розвитку електронної комерції. 2
2 Основні поняття Іntеrnеt — технологій. 2
3 Проблеми безпеки та захисту інформації при роботі в Іntеrnеt. 2
4 Системи електронної комерції у корпоративному секторі. 12
5 Системи електронної комерції у споживчому секторі. 12
6 Електронні платіжні системи. 12
7 Поняття і структура Інтернет-маркетингу. Інтернет-реклама. Види Інтернет-

реклами.
8

Разом 50



Завдання для самостійної роботи

№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Економічні посилання розвитку електронного бізнесу.
2 Компоненти бізнесу — рішення в сфері електронного бізнесу.
3 Рівні інтеграції електронного бізнесу.
4 Мобільні засоби ведення електронного бізнесу.
5 Економічні схемі інформаційних порталів
6 Методи підвищення конкурентоспроможності в електронному бізнесі.
7 Інформаційна інфраструктура електронного бізнесу.
8 Стандарти електронної комерції.
9 Інтернет-банкінг.
10 Державне регулювання електронної економічної діяльності.
11 Правові проблеми визначення порядку оподаткування суб’єктів електронної 

економічної діяльності
12 Конкурентоспроможність інтернет-магазинів.
13 Світовий досвід використання систем електронної комерції.
14 Основні напрями вдосконалення електронної комерції.
15 Організаційно-економічних моделей в системі електронної комерції.
16 Еволюція платіжних систем.
17 Електронна готівка.
18 Особливості бізнес-планування в мережевій економіці.
19 Особливості електронної торгівлі в Україні.

20 Несанкційований доступ до закритих Інтернет-ресурсів. Особливості 
законодавчого регулювання в Україні.

21 Особливості просування Інтернет-проекту. Реєстрація в пошукових 
системах. Служби індексації. Інтернет-маркетинг. Інтернет-реклама. 

22 Сервіси статистики для аналізу успішності Інтернет-проекту. 
23 Інтернет-реклама. Залучення цільової аудиторії до Інтернет-ресурсу.
24 Масові розсилки. Боротьба з небажаними повідомленнями, що 

доставляються по електронній пошті.
25 Принципи побудови мережі Інтернет. Системи доменних імен. Особливості 

реєстрації доменних імен в Україні. Типи провайдерів иособенности 
вибору.

26 Суть Інтернет-товару.
27 Взаємодія попиту і пропозиції на ринку Інтернет-товарів.
28 Групи новин, списки, розсилки, прямий маркетинг, як частина 

кибермаркетинговой стратегії.
29 Засоби для роботи з електронним бізнесом. Веб-браузер, про-грамма 

поштового клієнта, редактор для створення веб-сторінок, 
графическиередакторы, файлові менеджери.

30 Облаштування систем мережевої безпеки: брэндмауэр, файерволл, системи 
криптозахисту.

31 Служби інтернету: WWW, FTP, IRC, ICQ, MSN, News Servers. 
32 Мультимедійні рішення в інтернеті: Flash, Java applets; Streaming video 

audio: Real Video, Mp3 Casting.



№
з/п Назва теми Кількість

годин
33 Новинні системи і системи організації спілкування : news groups, forums, 

online chat.
34 Мобільний інтернет. Організація доставки повідомлень на мобільні 

пристрої. Сервіси мобільного інтернету.
35 Дослідницькі агентства в інтернеті. Пошук інформації. Організація 

дослідження дослідницькими компаніями.
36 Інтернет реклама. Організація і проведення широкомасштабныхрекламных 

компаній.
37 Методи залучення на кінцеві сайти. Використання пошукових систем. 

Методи спонсорської співпраці.
38 Сайти підтримки існуючого бізнесу. Бази знань по продукції, що 

випускається. Організація підтримки продукції, що випускається.
39 Торгові системи в інтернеті. Загальні принципи функціонування. Вимоги до 

безпеки транзакцій. Рішення по проведенню пла-тежей і доставці товару.
40 Платіжні системи в інтернеті.

7. Методи навчання

У  процесі  вивчення  сучасних  технічних  та  програмних  засобів  обчислю-
вальної  техніки,  що  є  предметом  курсу  «Економічна  інформатика»,  викори-
стовуються наступні методи навчання.

1. Група методів за джерелом інформації і сприйняття навчальної інформації: 
словесні (лекція, бесіда, розповідь), наочні (демонстрація, презентація), практич-
ні (виконування завдань викладача у відповідності з темою лабораторно-практич-
них занять).

2. Група  методів  за  логікою  передачі  і  сприйняття  навчального  матеріалу: 
індуктивні, дедуктивні, аналітичні і синтетичні.

3. Група методів за ступенем самостійного мислення при засвоєнні знань: ре-
продуктивні, продуктивні, а саме дослідницькі, пошукові, частково-пошукові;

4. Група методів за ступенем управління навчальним процесом: навчання під 
керівництвом  викладача,  самостійна  робота  з  підручниками  і  науковою  літе-
ратурою, текстами лекцій, лабораторно-практичних, виконання завдань з викори-
станням комп'ютера.

8. Методи контролю

Контроль знань,  умінь і  навичок студентів – невід’ємна складова педагогі-
чного процесу та форма зворотнього зв’язку. При вивченні курсу «Економічна ін  -  
форматика» використовуються такі види контролю: поточний, періодичний (про-
міжний), рубіжний, підсумковий.

Поточний контроль – контроль рівня знань та вмінь у процесі навчання, який 
проводиться на лекціях, лабораторно-практичних заняттях. Його види та форми:

а) експрес-опитування
– опитування на засвоєння попередньої лекції (на початку чергової лекції);
– опитування під час лекції на розуміння її суті;



– контроль за засвоєнням матеріалу лекції;
– співбесіда;
– програмований контроль знань (вирішення проблемних і ситуаційних зав-

дань, тестування);
– модульний контроль.
б)  періодичний (проміжний) контроль  – це контроль після вивчення роз-

ділу, теми змістових модулів. Він включає такі вили контролю:
– контрольні роботи;
– тестові опитування;
– контроль за формуванням практичних умінь і навичок;
– контроль за  умінням професійно вирішувати професійно-орієнтовані  зав-

дання.
в)  підсумковий контроль – це контроль, який здійснюється і кінці вивчення 

курсу. Це семестровий контроль,  курсові роботи, заліки, комплексні контрольні 
завдання, семестрові іспити.

9. Розподіл балів, які отримують студенти

Поточне тестування та самостійна робота
СумаЗмістовий модуль 1 Змістовий модуль 2

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7
7 7 7 20 20 20 19 100
Т1, Т2 ... – теми змістових модулів.

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

Сума балів за всі 
види навчальної

діяльності

Оцінка за національною шкалою
для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики
для заліку

  90–100 A відмінно

зараховано
  82–89 B добре  75–81 C
  66–74 D задовільно  60–65 E

  35–59 FX незадовільно з можливістю
повторного складання

не зараховано з можливістю 
повторного складання

  0–34 F
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням
дисципліни

не зараховано
з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни

10. Методичне забезпечення

Навчальний  процес  при  підготовці  студентів  спеціальності  «Економічна 
інформатика» забезпечується науково-педагогічним складом кафедри економічної 
кібернетики, який розробляє монографії,  підручники, навчальні посібники, кон-
спекти лекцій, методичні вказівки і розробки з організації самостійної роботи сту-



дентів та лабораторно-практичних занять (як у традиційній, так і в електронній 
формах), а також здійснює автоматизоване тестування тощо. Перелік методичного 
забезпечення наступний.

1. Dyomina V., Domina T. Mathematical model of the Social Media Automation = Дёмина В., 
Дёмина Т. Математическая модель автоматизации маркетинга в социальных сетях [Electronic 
resource] // Média a vzdělávání 2018 – Media & Education 2018: Media4u Magazine – Journal. Praha. 
2018. P. 35-39. URL: http://www.media4u.cz/mav/9788087570418.pdf (Last accessed : 27.11.2018)1
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